PROVOZNI RAD NZDM - klub Victorka

1. Uéel a povaha provozniho ¥adu

Tento provozni fad je zédkladnim organizatnim dokumentem socidlni sluzby nizkoprahové
zarizeni pro déti a mladez (déle jen ,,NZDM*) klub Victorka.

Upravuje zakladni organiza¢ni ramec, provozni podminky a pravidla fungovani sluzby.
Provozni fad vymezuje podminky poskytovani socidlni sluzby z hlediska jeji dostupnosti,
provozu a bezpecnosti a slouzi jako informacni dokument pro uzivatele sluzby, pracovniky
i dalSi osoby pohybujici se v prostorach zatizeni.

Dokument je zavazny pro:
e uzivatele socialni sluzby,
o zaméstnance poskytovatele v rozsahu jejich pisobeni v prostorach a provozu
sluzby (nejedné se o pracovni fad ani pracovnépravni predpis),
e dalSi osoby (zejména stazisty, dobrovolniky a navstévy), které se se souhlasem
pracovnikl zdrzuji v prostorach NZDM.

Odborné postupy socidlni prace, metodické pristupy a pracovnépravni vztahy jsou
upraveny v samostatnych vnitfnich dokumentech poskytovatele (zejména metodické
pokyny sluzby a pracovni napIné pracovniki NZDM).

2. Identifika¢ni udaje socialni sluzby

Nazev poskytovatele: Lukostfelecky klub Victoria Bochov, z. s.

1CO: 092 04 121

ID socialni sluzby: 2123391

Nazev socialni sluzby: NZDM klub Victorka, vymezeni dle §62 zakona ¢. 108/2006Sb.
Adresa poskytovani sluzby: naim. Miru 32, 364 71 Bochov

Adresa sidla: nam. Miru 1, 364 71 Bochov

Formy poskytovani socialni sluzby: ambulantni a terénni

Cilova skupina: déti a mladez v nepiiznivé socialni situaci ve véku 6-26 let

Vedouci socialni sluzby: Miroslava Loveckova

Socialni pracovnik / metodik sluzby: Bc. Petr Staif, DiS.

Kontaktni e-mail na vedouciho soc. sluzby: vedouci@klubvictorka.cz
Kontaktni e-mail na soc. pracovnika sluzby: sp@klubvictorka.cz
Hlavni telefonni kontakt NZDM — klub Victorka: +420 733 688 689

Krizovy telefonni kontakt (kdykoliv): :+420 608 503 040

Adresa pro dorucovani pisemnosti: vedouci@klubvictorka.cz, lk.victoria@seznam.cz,
ID datové schranky: emhu46h
Cislo bankovniho u¢tu: 2101829570/2010 (Fio banka Karlovy Vary)
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3. Vymezeni socialni sluzby NZDM

Sluzba je poskytovana v souladu s § 62 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. NZDM
klub Victorka nabizi bezpecny prostor a odbornou pomoc détem a mladym lidem, ktefi se
ocitaji v nepfiznivé socidlni situaci nebo jsou ji ohrozeni.

Poskytovani sluzby probiha na zékladé smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a uzivatelem;
podoba a zpiisob uzavirani smluvniho vztahu (v€etné ptipadnych forem anonymniho
poskytovani sluzby) jsou upraveny v internich metodikach sluzby.

Principy poskytovani sluzby:

o Nizkoprahovost: minimalizace bariér (zejména bezplatnost, dobrovolnost, pfiméfena
mira anonymity).

e Respekt k autonomii: uzivatel se sam rozhoduje o mife zapojeni a o feSeni sv¢ situace;
sluzba podporuje jeho samostatnost a odpovédnost.

e Bezpeciarovny pristup: sluzba vytvafi prostfedi bez nésili a diskriminace a podporuje
diistojné zachazeni se vSemi uzivateli.

e Sluzba je poskytovana uzivateliim bezplatné

4. Okruh osob, kterym je sluzba urcena

Sluzba je urcena détem a mladezi ve v€ku 6-26 let, ktefi zaZivaji neptiznivé socialni situace
(napt. konflikty v roding, ve Skole ¢i ve vrstevnickych vztazich, rizika spojend s navykovym
chovanim, obtize v oblasti zaclefiovani, ohrozeni socidlnim vyloucenim).

Subjekty vylou¢ené z poskytovani sluzeb:
e 0soby mimo stanovené vékové rozmezi,
e osoby vyzadujici jiny typ péce, ktery neni v kompetenci NZDM.
e osoby které nemaji vztah k vymezenym spadovym obcim v odstavei 5 mimo osob
v akutni krizi

Vyjimky z izemniho vymezeni jsou moZné pouze v reZimu nouzové / krizové pomoci dle
Metodického pokynu kap. 1.4.1 a standardu kvality €. 7.



5. Casova a mistni dostupnost sluzby

Socialni sluzba NZDM klub Victorka je poskytovdna v pfedem stanoveném misté a Case v
souladu s principem nizkoprahovosti. ZajiSténi provozu odpovidd potiebam bezpecnosti
uzivatell a charakteru poskytované sluzby. V souladu s vnitinim nastavenim kvality jsou v
prostoraich NZDM béhem provozni doby pro vefejnost pfitomni vZdy minimalné dva
pracovnici.

Provozni doba poskytovani sluzby:
e Ambulantni forma Pondéli — Patek: 12:00 — 18:00
e Terénni forma Pondéli — Patek: 10:00 — 16:00

V case poskytovani sluzby probihaji zejména tyto rezimy:
o otevireny klub (volnocasové, aktivizacni, socidlné-terapeutistické, socidlné-pravni a
kontaktni aktivity),
o individualni prace (konzultace a poradenstvi v soukromi, individudlni planovani,
doprovody a feseni zivotnich situaci uzivatell),
o terénni prace (kontakt v lokalité uzivatele, depistaze, kontaktni aktivity).

Sluzba je poskytovéna:
o ambulantni formou v prostorach NZDM,
e terénni formou v Bochov¢ a spadovych obcich dle registrace sluzby. K terminu
platnosti tohoto provozniho fadu jde o tyto spadové obce:
o Dlouha Lomnice
Cihana
Javorna
Rybni¢na
Nové Kounice
Kozlov
Udré
Polom
HerstoSice
Zlata Hvézda
Dlouhé Ves

O O O 0O 0O o o O O o

Provozni doba a informace o poskytovani sluzby jsou zvefejnény na viditelném misté v
prostordch NZDM a dale na informacnich materidlech a komunikacnich kanalech sluzby.

Zmény provozni doby nebo mista poskytovani sluzby jsou uzivatelim sdélovany bez
zbyte¢ného odkladu, a pokud to povaha zmény umoziuje, s dostatecnym predstihem.

Prostory NZDM (ambulantni forma):

Klub se nachazi v 1. patfe objektu na nam. Miru 32 a zahrnuje zejména kontaktni mistnost,
prostor pro individudlni praci (konzultovnu), studijné-aktivizacni zazemi a socialni zazemi.
Prostory jsou vybaveny pro volnocasové, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti. Objekt neni
vybaven vytahem.



6. Pravidla vstupu, pobytu a pohybu v NZDM

e Vstup do sluzby je dobrovolny a nevyzaduje doporuceni ani registraci.
o Uzivatel je povinen respektovat pravidla bezpe¢ného chovéni a vybaveni zatizeni.
e Za osobni véci si uzivatel ru¢i sam.

V prostorach NZDM je zakazano:

e vndSet, drzet nebo uzivat alkohol, drogy a jiné omamné ¢i psychotropni latky,
o dopoustét se fyzického ¢i slovniho nasili, Sikany nebo diskriminace,

e koufit a pouzivat elektronické cigarety,

e umyslné poskozovat majetek zatizeni.

7. Bezpecénost a ochrana zdravi

Provoz sluzby je nastaven tak, aby minimalizoval rizika pro uzivatele i personal. UZivatelé jsou
pfi vstupu do sluzby sezndmeni se zédkladnimi pravidly bezpecnosti.

V zafizeni je dostupné vybavena Iékarnicka a vede se evidence Urazi v rdmci sluzby.

V ptipadé pozaru nebo jiné mimotadné udalosti se postupuje podle vyvéseného evakuacniho
planu a pokynti pracovnik.

Unikové cesty musi ziistat trvale volné.

8. Postup pri mimoradnych a krizovych situacich

Mimotéadnou situaci je zejména agrese, silna intoxikace, pozar, Graz nebo jiné chovani
ohrozujici zdravi ¢i bezpecnost osob.

e Pracovnici jsou opravnéni v piipadé¢ ohroZzeni bezpecnosti nebo hrubého poruseni
pravidel uzivatele vyzvat k ukonceni pobytu v zafizeni, ptipadné jej z prostor vykazat.

e Pfiohrozeni zdravi nebo pfi podezieni na poruseni zakona pracovnici ptivolaji rychlou
zachrannou sluzbu (155), Policii CR (158) nebo Obvodni oddéleni Policie CR
Bochov 735 788 363.

e Odborné intervencni postupy a krizova prace jsou upraveny v metodickych pokynech
sluzby.



9. Prava a povinnosti uzivatelu sluzby

UZivatel ma pravo na:
e dustojny piistup a rovné zachézeni,
e ochranu soukromi a ml¢enlivost pracovniki (s vyjimkou zakonnych povinnosti),
e podani stiznosti na kvalitu ¢i zplsob poskytovani sluzby (postup podani stiznosti je
upraven samostatnym dokumentem a je uzivatelim piistupny).

UZivatel je povinen:
e dodrzovat tento provozni fad a pravidla klubu,
o respektovat pokyny pracovnikill a prava ostatnich uzivateld.

V ptipad¢ opakovaného nebo zivaziného poruseni provozniho radu, ohrozeni bezpeci
ostatnich uzivateli, pracovnikii nebo majetku zatizeni mlze byt uzivateli do¢asné omezen
vstup do sluzby (tzv. ,,stopka®).

Stopka je ochrannym a preventivnim opatfenim, nikoli trestem. Jejim cilem je zajisténi
bezpecného prostredi sluzby, zklidnéni situace a vytvofeni prostoru pro naslednou domluvu
mezi uzivatelem a pracovniky sluzby.

O uplatnéni stopky rozhoduji pracovnici sluzby s ptihlédnutim k okolnostem konkrétni
situace. Délka omezeni je vZdy ¢asové omezena a primérena zavaZnosti jednani. UzZivatel
je o divodech stopky srozumitelné informovan.

Uplatnénim stopky neni dotéeno pravo uZivatele na kontakt se sluzbou v pripadé ohroZeni
nebo krizové situace.

Pokud se uzivatel ocitne v situaci, kdy je ohrozeno jeho zdravi, bezpeci nebo zakladni Zivotni
potieby, miiZe sluzbu kontaktovat nebo do ni vstoupit za ucelem poskytnuti krizové
pomoci. V takovém pfipadé je sluzba poskytovana v krizovém reZimu v rozsahu
odpovidajicim aktudlni situaci.

Po ukoncCeni stopky ma uzivatel moznost sluzbu znovu plné vyuZzivat, ptipadné se s
pracovnikem domluvit na dal§im postupu spoluprace.

10. Ochrana osobnich udaji a ml¢enlivost

Sluzba je poskytovana primarné anonymn¢. Pokud uzivatel poskytne osobni idaje, je s nimi
nakladdno v souladu s platnymi pravnimi ptfedpisy o ochrané osobnich tdaji a vnitfnimi
pravidly poskytovatele.

Pracovnici jsou vazani mlcenlivosti o vSech skutecnostech zjisténych pti vykonu prace, s
vyjimkou pftipadd, kdy zvlastni pravni predpis stanovi oznamovaci nebo jinou zidkonnou
povinnost.



11. Porizovani a zverejnovani obrazovych a zvukovych zaznami

Pofizovani a zvetejiiovani obrazovych nebo zvukovych zaznami v souvislosti s Cinnosti
NZDM klub Victorka probihd v souladu s platnymi pravnimi predpisy o ochrané osobnich
udaji a ochrané osobnosti.

Zaznamy, na nichz lze identifikovat konkrétni osoby, jsou pofizovany a pouzivany pouze na
zaklad¢ informovaného souhlasu dotcenych osob nebo jejich zdkonnych zastupci; podrobnosti
upravuji samostatné vnitini pfedpisy poskytovatele.

12. Spoluprace s dalSimi subjekty

NZDM spolupracuje s OSPOD, Skolami a dal$imi institucemi v zajmu uzivatele. Pracovnici
plni zdkonné povinnosti vyplyvajici zejména ze zdkona o socidlné-pravni ochrané déti, pti¢emz
prioritou zistava ochrana ditéte a pfimefena transparentnost vii¢i uzivateli v mezich zakona.

13. Zavére¢na ustanoveni

e Tento provozni fad nabyva Uc€innosti dnem 2. 1. 2026 a nahrazuje dfive platny
provozni fad v plném rozsahu.

e Provozni fad navazuje na dal$i samostatné smérnice: Metodicky pokyn, Hygienicky tad
NZDM (upravuje hygienu prostor a terénu) a BOZP plan NZDM (upravuje bezpecnost
prace, rizika a pozarni ochranu), smérnice o spolupraci s OSPOD (upravuje postupy
spoluprace a pravni ochrany déti), smérnice k podavani a feSeni stiznosti (upravuje
postupy podavani a feSeni stiznosti na sluzbu a pracovniky).

e Provozni fad je trvale dostupny v prostorach NZDM na viditelném mist¢ a je pfistupny
uzivatelim i vefejnosti.

e Odpovédnost za pravidelnou aktualizaci provozniho fadu (miniméln¢ 1x ro¢né nebo pii
zméné provoznich podminek) ma vedouci socidlni sluzby.



