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Tento Eticky kodex nahrazuje pfedchozi verze a je soucasti systému kvality NZDM Klub
Victorka dle 8 62 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Je zavazny pro vS8echny pracovniky, stazisty i dobrovolniky.
Kodex vymezuje ocekavané etické jednani v ambulantni i terénni praci, zejména

s ohledem na nizkoprahovost, anonymitu, ochranu prav uzivatelll, prevenci socialniho
vylouceni a bezpedi déti a mladeze.



1. Uvodni ustanoveni a hodnoty sluzby

Etika je zakladnim pilitem kvality nasi sluzby. Vztah k uzivateli stavime na Ucté, rovnosti,
bezpeci a divére. Uzivatel je vniman jako jedinecny ¢loveék, nikoli ,,problém®. Soucasné
plati, Ze ochrana Zivota, zdravi a prav ma vzdy pfednost pfed pohodlim, provozem
i, klidem v klubu®.

Pracovnik:

e jedna s respektem k dUstojnosti, véku a vyvojové Urovni uZivatele,
bez ponizovani a nalepkovani,

o zajistuje rovny pristup ke sluzbé bez diskriminace,

e chrani soukromi a buduji divéru (ml¢enlivost, diskrétnost),

o preferuje bezpeci a prevenci rizik pred sankcemi a formalismem,

¢ udrzuje profesionalniroli (ne ,kamarad“, ne ,,rodi¢”, ne ,terapeut”).

2. Dobrovolnost a autonomie uZivatele

NZDM stoji na dobrovolnosti: uzivatel ma pravo rozhodovat, co chce a nechce sdilet a
zda sluzbu vyuZije. Zaroven plati, Ze dobrovolnost nekon¢i u ,libovile pracovnika“ —
respektujeme volbu uzivatele, ale zaroven chranime bezpeci (zejména u déti).

Pracovnik:

e nenuti uzivatele ke spolupraci ani ke sdélovani informaci,

o respektuje pravo odmitnout, prerusit nebo ukongcit sluzbu,

¢ motivuje rozhovorem, ne tlakem nebo manipulaci,

e nabizi alternativy (jiny typ podpory, jiny ¢as, anonymni kontakt),

o vysveétluje hranice dobrovolnosti v situacich, kdy je ohrozeno zdravi/Zivot.



3. Hranice profesionalniho vztahu

Profesionalni vztah ma byt podp(irny, ale jasné vymezeny. Chrani uzivatele i pracovnika.
V NZDM je dulezité nepodporovat zavislost na pracovnikovi a nevnaset do vztahu
soukromé zajmy.

Pracovnik:

e udrzuje vztah profesionalni (Casové, rolové, komunikaéné),

e nevytvari zavislost a nenahrazuiji blizké osoby uZivatele,

e nevyuziva vztah k osobnimu prospéchu (vyhody, sluzby, dary, protisluzby),

¢ nepfresouva kontakt do soukromé roviny (soukroma setkani, soukromé chaty
apod.),

o dodrzuje pravidla bezpecné prace v terénu (vCetné prace ve dvojici pfi riziku).

4. Mlcenlivost a ochrana informaci (GDPR)

Dulvéra stoji na jistoté, Ze informace zlstanou v bezpeci. Mléenlivost je pravidlo,
prolomeni vyjimka. U déti a mladeze vzdy komunikujeme srozumitelné a pfimérené véku.

Pracovnik:

o zachovava mléenlivost o vSech skutec¢nostech z vykonu sluzby,
o sdiliinformace pouze se souhlasem uzivatele, pokud zakon nestanovi jinak,
e prolamuje mléenlivost pouze v odlivodnénych pfipadech, zejména:

o ohroZeni zivota nebo zdravi,

o podezfeni natyrani/zneuzivani/zanedbavani ditéte,

o zakonna oznamovaci povinnost,
e informuje uzivatele o dlivodu a rozsahu sdileni (pokud to situace umoznuje),
e dba na dokumentaci a ochranu zaznam( podle internich pravidel.

Online komunikace a socialni sité

Digitalni prostfedi je soucasti vztahu a vyZzaduje stejna eticka pravidla.

Pracovnik:
. nekomunikuje s uzivateli pfes soukromé ucty na socialnich sitich,
. nepfidava si uzivatele do osobnich kontakttl,
. vyuziva vyhradné sluzebni komunikaéni kanaly,

. chrani digitalni stopu uzivatel( i svou vlastni.



5. Bezpeci uzivatele a odpovédnost pracovnika

Bezpecdi je nadfazené. Pravidla klubu nejsou samoucelna - slouzi ochrané. V krizovych
situacich ma pomoc prednost pfed sankci a ,stopka“ nikdy nesmi byt pfekazkou
poskytnuti krizové podpory.

Pracovnik:

e predchazirizikiim (agrese, sebeposkozovani, intoxikace, infekce, online hrozby
apod.),

o zasahuje pfimérené a s respektem k dlistojnosti uzivatele,

¢ neodmita krizovou pomoc jen proto, Ze uzivatel porusil pravidla / ma stopku,

e pouziva omezeni pouze jako ochranné opatfeni, ne jako trest,

o dodrzuje hygienu a BOZP a aktivné feSi bezpe&nostni incidenty.

6. Rovnost, nediskriminace a spravedlivy pristup

Rovnost neznamena ,stejné pro vSechny®, ale spravedlivé — s ohledem na potfeby.
Pracovnik nesmi jednat podle sympatii ani podle ,,povésti“ uzivatele.

Pracovnik:

e neodmita sluzbu na zakladé predsudkl nebo osobnich sympatii,
¢ neuprednostiuje uzivatele a nevytvafi ,oblibence”,

o zasahuje proti Sikané a diskriminaci v prostredi klubu,

e zohlednuje specialni potfeby individualné a distojné.

7. Podpora samostatnosti a prevence zavislosti

Cilem NZDM neni ,udélat véci za uzivatele“, ale posilovat jeho schopnosti a zdravé
zvladani situaci. Pomoc ma byt pfiméfena a postupné smérovat k vétsi samostatnosti.

Pracovnik:

e neprebira odpovédnost za rozhodnuti uzivatele,

e vede k vlastnim krokiim (malé dosazitelné cile),

e posiluje kompetence (komunikace, reSeni konfliktd, orientace v pravech a
sluzbach),

e podporuje vyuziti béZnych zdroju (Skola, rodina, odborné sluzby) dle situace.



8. Etika v krizovych a rizikovych situacich

Krize je situace, kdy se etika projevuje nejvice. Pracovnik ma jednat klidnég, Citelné a
pfimérené, s dlrazem na ochranu zivota a zdravi.

Pracovnik:

e uprednostiuje ochranu zivota a zdravi pfed sankcemi a administrativou,

o jednaklidné a s respektem, i kdyz je uzivatel v afektu,

¢ vysveétluje omezeni/stopku srozumitelné a bez ponizovani,

¢ nepouziva neetické postupy (zesmeésnéni, zastrasSovani, ,,vychovné tresty“).

9. Reseni etickych dilemat

Etické dilema neni selhani - je to pfirozena soucast prace. DUlezité je, aby pracovnik
nezlstal s dilematem sam a aby organizace méla postup pro spole¢né feseni.

Pracovnici:

¢ konzultuji dilemata s tymem, vedoucim a na supervizi,

o zapisuji dilemata a zavéry (dle internich pravidel) pro zvySovani kvality,

e podporuji uzivatele v pfipadném podani stiznosti bez znevyhodnéni a bez
odvetnych reakci,

e navrhuji zlepSeni postupll na zakladé zkuSenosti z praxe.

10. Zodpovédnost pracovnikii a profesni rozvoj

Eticky kodex je zavazny. Soucasti profesionality je i prevence vyhofeni a prace s vlastnimi
hranicemi — protoze unaveny pracovnik déla vice etickych chyb.

Pracovnik:

e zna adodrzuje tento kodex,

e hlasiafesSi poruseni kodexu dle internich postupu,

e pravidelné se vzdélava (min. 1x ro¢né; SPOD, GDPR, krizova intervence apod.),
e pecuje o vlastni psychohygienu a vyuzivaji supervizi.



11. Intimita, doteky a ochrana pred zneuZitim moci

Mocenska nerovnovaha vyzaduje zvySenou opatrnost.
Pracovnik:

¢ nevyuziva fyzicky kontakt nad ramec bezpeci a pfimérenosti,
o predchazi sexudlnimu obtézovani,

¢ respektuje osobni hranice uzivatele,

o chrani uzivatele pred jakoukoli formou zneuziti.

12. Zodpovédnost ke spolecnosti

NZDM neni ,,jen mistem®. Je to sluzba, ktera chrani prava déti a mladeze a pfispiva ke
snizovani socidlniho vylouéeni a rizikového chovani.

Pracovnik:
e upozoriuje na porusovani prav a systémoveé problémy, které v praxi vidi,

e podporuje spolupraci s obci, Skolami a dalSimi aktéry,
e zastava se znevyhodnénych a podporuji jejich pfistup ke zdrojim pomoci.

13. Zavérecna ustanoveni

Kodex je dostupny pracovniklim i uzivatelm a je pravidelné revidovan. Poruseni kodexu
se fesiinterné, vzdy s dlirazem na napravu, bezpeci a ochranu prav uzivatel(.

Pracovnik:

o Fidi se kodexem v kazdodenni praxi,

o spolupracuje pfi revizi kodexu (min. 1x ro¢né / pfi zméné legislativy),

e umoznuje pfFistup ke kodexu uzivatelim a verejnosti (nasténka, web, k nahlédnuti
v klubu).



